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ที่มาและความส าคัญ 

 จากการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีภายในประเทศ ท าให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ

มากมาย รวมไปถึง ระบบการสื่อสาร ระบบการจัดการข้อมูล หรือการแสดงผลข้อมูลต่างๆท่ีเก็บไว้ใน

รูปแบบการแปลผลข้อมูล ซึ่งเทคโนโลยีต่างๆนี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานการให้บริการได้ ซึ่งจะ

ช่วยลดปัญหาระยะการส่ือสาร การเก็บข้อมูล หรือการขอข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

 Application Line เป็นหนึ่งใน application ท่ีช่วยเหลือในการสื่อสารระหว่างคนอย่างมาก อีก

ท้ังปัจจุบันมีการจัดท า Line Official Account (Line OA) ซึ่งกลุ่มไลน์ท่ีใช้ในการพูดคุยสื่อสารระหว่าง 

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการอย่าง 1-1 ท าให้ไม่เกิดความสับสนในการตอบค าถามของผู้รับบริการ อีกท้ังยัง

สามารถประยุกต์น าข้อมูลต่างๆท่ีมีมาแสดงผลให้ผู้ขอรับบริการได้ 

 งานสนับสนุนและพัฒนา ส่วนพัฒนาความยั่งยืน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ จึงจัดท า ระบบ Line OA ของอาคารท่ีพักบุคลากร เพื่อให้บริการในการ ขอห้องพัก ยกเลิกห้องพัก 

การขอติดตั้งอุปกรณ์ การดูค่าบริการราบเดือน และบริการอื่นๆ เพื่อความสะดวกของบุคลากรท่ีพักอาศัย

ในอาคารท่ีพักบุคลากร มศว องครักษ์ ทุกท่าน 
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ท าความรู้จัก Line OA 

ไลน์ โอเอ (LINE OA) หรือ LINE Official Account เป็นบัญชีไลน์อย่างเป็นทางการส าหรับธุรกิจ

เพ่ือใช้งานเชิงพาณิชย์ และเพื่อสื่อสารระหว่างลูกค้าของคุณกับธุรกิจ สามารถส่งข้อความบรอดแคส 

(Broadcast) ถึงผู้ติดตามทุกคนได้ในครั้งเดียว และยังสามารถส่งข้อความแบบตัวต่อตัว (Chat 1:1) ได้

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถสร้างหน้าบัญชี (Account Page) ซึ่งเป็นโฮมเพจพิเศษส าหรับธุรกิจท่ี

ผ่านการรับรอง สามารถโพสบนไทม์ไลน์ (Timeline) บอกเล่าเร่ืองราวธุรกิจของคุณได้ทุกวัน ไม่จ ากัด

จ านวนคร้ัง รวมท้ังมีระบบคูปองและโปรโมชั่น (Coupon and Promotion) เป็นเครื่องมือในการท า

การตลาด ส่งเสริมการขาย อีกท้ังมีระบบสถิติเชิงลึก (Statistic) บอกถึงรายละเอียดของลูกค้า เช่น เพศ 

อายุ การเปลี่ยนแปลงจ านวนเพื่อน จ านวนบล็อกในแต่ละวัน สามารถสร้างหน้าแบบสอบถาม (Polls & 

Surveys) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค้า น ามาปรับปรุง สร้างระบบลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ให้ดี

ยิ่งขึ้น โดยท้ังหมดนี้สามารถใช้บริการได้บนบัญชี LINE Official Account หรือชื่อย่ออย่างเป็นทางการ

คือ ไลน์ โอเอ (LINE OA) 

 

ไลน์ โอเอ (LINE OA) หรือ LINE Official Account ได้ประกาศใช้งานอย่างเป็นทางการ เมื่อ

วันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2562 ได้มีการรวมระบบและเหลือให้บริการในชื่อ LINE Official Account หรือ

ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า LINE OA โดยยังคงรูปแบบบริการ และฟังก์ชั่นต่างๆ แต่ท่ีปรับเปลี่ยนให้พิเศษ คือ ทุก

บัญชี ไลน์ โอเอ (LINE OA) หรือ LINE Official Account สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่นอย่างเท่าเทียมกัน 

เช่น การโพสไทม์ไลน์ (Timeline) การใช้งาน Rich Content ซึ่งได้แก่ Rich Menu, Rich Message, 

Rich Video ไปจนถึงการส่งข้อความ Broadcast ได้ฟรี และสามารถเลือกอัพเกรดแพคเกจในการส่ง 

Broadcast ไดต้ามการใช้งานจริง 
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การเข้าร่วม Line OA ของอาคารที่พักบุคลากร 

1. เมื่อผู้รับบริการต้องการเข้าดู Line OA ของอาคารที่พักบุคลากร ให้เลือกที่ ค้นหา  พิมพ์ค าว่า  

@482nlnvq จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้กดเพ่ิมเพ่ือนตามภาพ 

3. หลังจากเพ่ิมเพ่ือนแล้ว จะมีข้อความจากบัญชี ดังภาพ 
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4. แสดงว่าการเพ่ิมเพ่ือนส าเร็จแล้ว 
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หน้าจอหลักของ บัญชี 

 

 

ในส่วนของหน้าจอหลักของบัญี จะปรากฎดังภาพ ซึ่ง เราสามารถใช้บริการได้ดังนี้ 

1. บริการต่างๆ   เป็นการเปิดเมนูบริการทั้งหมดที่มีของอาคารที่พักบุคลากร 

2. CHAT เป็นการชี้ช่องในการเปิดเพ่ิมพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ 

3. เว็บไซต์  เป็นการเข้าสู่เว็บไซต์ของอาคารที่พักบุคลากร 

4. ข่าวสาร  เป็นการตรวจสอบข่าวสารในอาคารที่พักบุคลากร 
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การติดตามข่าวสาร 

1. ผู้ใช้บริการสามารถติดตามข่าวสารต่างๆ ได้ทาง Timeline ของบัญชี 

2. ให้ผู้ใช้บริการ คลิกที่รูป กระดาษ ด้านบนขวาของ ช่องแชท ดังรูปภาพ 

 

3. จะปรากฎจอดังนี้ โดยเนื้อหาประกาศจะเรียงจากใหม่ลงไปเก่า โดยสามารถเข้าอ่านรายละเอียดทั้งหมดของ

ข่าวจากการกดเพ่ิมเติม ในหัวข้อข่าวนั้นๆ 
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การใช้บริการใน Line OA 

เมื่อผู้ใช้บริการต้องการใช้บรการในLine OA ของอาคารที่พักบุคลากร ผู้ใช้บริการต้องเลือกหัวข้อที่ต้องการ 

โดยจะมีหัวข้อดังนี้ 

การเปิด Menu บริการ 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  บริการ จาก Rich menu จะปรากฎดังภาพ 

 
2. ให้ผู้ใช้บริการ เลือกหัวข้อที่ต้องการขอรับบริการโดยมีหัวข้อดังนี้ 

 ขอห้อง 

 ยกเลิกห้องพัก 

 ติดตั้งอุปกรณ์ 

 ย้ายห้องพัก 

 ท าสัญญา 

 แจ้งค่าบริการ 

 ร้องทุกข์ 

 แจ้งซ่อม 

 บริการ 

 เสนอวาระเข้าที่ประชุม 
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 การขอห้องพัก 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  ขอห้อง จากหน้าบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการขอห้องพัก ให้ละเอียด 

3. เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “ขอห้องพัก”  จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 
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4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการขอห้องพักส่งไปทาง E-Mail ดังภาพ ให้ผู้ใช้บริการปริ้น

เอกสารให้ ผู้อ านวยการ/คณบดีหรือผู้มีอ านวจในสังกัดงาน เซ็นก ากับแล้วน าส่งที่ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
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5. ตัวอย่างเอกสาร  
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 การยกเลิกห้องพัก 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  ยกเลิกห้องพัก จากหน้าจอบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการยกเลิกห้องพัก ให้ละเอียด  

3. เมื่อผู้ใช้บริการอ่านขั้นตอนแล้ว ให้เลือก “ยกเลิกห้องพัก” 

เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “ยกเลิกห้องพัก”  จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 
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4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการขอยกเลิกห้องพักส่งไปทาง E-Mail ดังภาพ ให้

ผู้ใช้บริการปริ้นเอกสารให้ ผู้อ านวยการ/คณบดีหรือผู้มีอ านวจในสังกัดงาน เซ็นก ากับแล้วน าส่งที่ส่วนพัฒนาความ

ยั่งยืน 
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5. ตัวอย่างเอกสาร 
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การติดตั้งอุปกรณ์ 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  ติดตั้งอุปกรณ์ จากหน้าจอบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ในห้องพัก ให้ละเอียด  

3. เมื่อผู้ใช้บริการอ่านขั้นตอนแล้ว ให้เลือก “ติดตั้งอุปกรณ”์ 

เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “ติดตั้งอุปกรณ์”  จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 
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4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการขอติดตั้งอุปกรณ์ในห้องพักส่งไปทาง E-Mail ดังภาพ 

ให้ผู้ใช้บริการปริ้นเอกสารให้ ผู้อ านวยการ/คณบดีหรือผู้มีอ านวจในสังกัดงาน เซ็นก ากับแล้วน าส่งที่ส่วนพัฒนา

ความยั่งยืน 
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5. ตัวอย่างเอกสาร 
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การย้ายห้องพัก 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  ย้ายห้องพัก จากหน้าจอบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการขอย้ายห้องพัก ให้ละเอียด  

3. เมื่อผู้ใช้บริการอ่านขั้นตอนแล้ว ให้เลือก “ย้ายห้องพัก” 

เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “ย้ายห้องพัก” จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 
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4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการขอย้ายห้องพักส่งไปทาง E-Mail ดังภาพ ให้

ผู้ใช้บริการปริ้นเอกสารให้ ผู้อ านวยการ/คณบดีหรือผู้มีอ านวจในสังกัดงาน เซ็นก ากับแล้วน าส่งที่ส่วนพัฒนาความ

ยั่งยืน  
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5. ตัวอย่างเอกสาร 
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การตรวจสอบค่าบริการ 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  แจ้งค่าบริการ จากหน้าจอบริการ ระบบจะเข้าเว็บไซต์แจ้งค่าบริการ ดังภาพ 

 

2. จากนั้นให้ผุ้ใช้บริการ พิมพ์หมายเลขประจ าตัวประชาชน  13 หลัก โปรแกรมจะแจ้งข้อมูลผู้เข้าพักและยอด

ค่าบริการแยกเป็นเดือนๆ ดังภาพ 

 

เลขประจ าตัว 13 หลัก 
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การแจ้งซ่อมออนไลน์ 

1. เมื่อผู้ใช้บริการพบจุดที่มีการช ารุดเสียหาย ทั้งในห้องพักและนอกห้องพัก สามารถแจ้งซ่อมทางออนไลน์ได้ 

โดยการเลือกหัวข้อ  แจ้งซ่อม จากหน้าจอบริการ ระบบจะเข้าเว็บไซต์แจ้งซ่อมออนไลน์ ดังภาพ 

 

2. ผู้ใช้บริการสามารถกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมตามระบบ 
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การแจ้งฉีดแมลง กวาดมูลนก 

1. เมื่อผู้ใช้บริการต้องการรับบริการการกวาดมูลนกหรือฉีดแมลง ตามรอบเดือน ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งขอรับ

บริการได้ โดยการเลือกหัวข้อ  บริการ จากหน้าจอบริการ จะปรากฎ google form ดังภาพ 

 

2. ผู้ใช้บริการสามารถกรอกรายละเอียดการขอรับบริการที่ต้องการ และกด ส่ง 
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การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

1. เมื่อผู้ใช้บริการต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนมายัง คณะกรรมการจัดการที่พักบุคลารก สามารถแจ้งได้ โดยการ

เลือกหัวข้อ  ร้องทุกข์ จากหน้าจอบริการ จะปรากฎ google form ดังภาพ 

 

2. ผู้ใช้บริการสามารถกรอกรายละเอียดการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่ต้องการ และกด ส่ง  
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การท าสัญญาการเข้าพัก 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  ท าสัญญา จากหน้าจอบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการท าสัญญาห้องพัก ให้ละเอียด  

3. เมื่อผู้ใช้บริการอ่านขั้นตอนแล้ว ให้เลือก “ท าสัญญา” 

เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “ท าสัญญา”  จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 
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4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการท าสัญญาการเข้าพักส่งไปทาง E-Mail ให้ผู้ใช้บริการ 

ปริ้นเอกสาร จากนั้น นัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตรวจเช็คอุปกรณ์  

5. เมื่อตรวจเช็คอุปกรณ์แล้วให้ผู้ใช้บริการ จ่ายค่าประกันความเสียหายที่ส่วนการคลัง มศว องครักษ์ จากนั้นน า

สัญญาและใบเสร็จการช าระค่าประกัน ส่งให้เจ้าหน้าที่ ที่ส่วนพัฒนาความยั่งยืน ต่อไป 

 
6. ตัวอย่างเอกสาร 

6.1. ข้อตกลงและเงื่อนไข 
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6.2. ตัวสัญญา 
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การเสนอวาระเข้าที่ประชุม 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  เสนอวาระเข้าที่ประชุม จากหน้าจอบริการ จะปรากฎดังภาพ 

 

2. ให้ผู้ใช้บริการ อ่านขั้นตอนการเสนอวาระเข้าที่ประชุม ให้ละเอียด  

3. เมื่อผู้ใช้บริการอ่านขั้นตอนแล้ว ให้เลือก “เสนอวาระ” 

เมื่อผู้ใช้บริการเลือก “เสนอวาระ” จะปรากฎ google form ในการกรอกรายละเอียด ดังภาพ 



33 
 

 

4. เมื่อผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดครบแล้ว จะมีเอกสารการขอย้ายห้องพักส่งไปทาง E-Mail ดังภาพ ให้

ผู้ใช้บริการปริ้นเอกสาร แล้วน าส่งที่ส่วนพัฒนาความยั่งยืน  

 
5. ตัวอย่างเอกสาร 
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การเข้าเว็บไซต์ 

1. ให้ผู้ใช้บริการเลือกหัวข้อ  เว็บไซต์ จะปรากฎเว็บไซต์ อาคารที่พักบุคลากร ดังภาพ 

 

2. ผู้เข้าใช้สามารถอ่านประกาศต่างๆและใช้บริการต่างๆในเว็บไซต์ อาคารที่พักบุคลากร ได้เลย 
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การติดต่อ 

1. ให้ผู้ใช้บริการคลิกเมนูคลีย์บอร์ด ด้านซ้ายล่างดังภาพ 

 

2. จะปรากฎช่องแชทดังภาพ 

 

3. ผู้ใช้บริการสามารถพิมพ์ข้อความเพ่ือพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง 


